
 



旅行和旅游业的主要目标和方法 

目标 

1、在从危机管理到全面复苏的过渡期间，行业需要确定行业最佳实践。 

2、制定全球协议的主要目标应该是保障旅行者以及旅行和旅游工作者的安全

和健康。 

 

方法 

1. 

通过以旅行和旅游业的医学证据为支持并得到政府和卫生当局批准的协调、参

与和透明的方法来确保所采取措施的一致性。 

2. 

在世界各国以及旅游目的地共享以结果为导向、简单实用的商定一致的协议。 

3、通过有效的沟通和营销，恢复游客的信任和信心；向他们传达有关已实施

的协议和安全保障的信息。 

4.倡导出台支持产业复苏的激励政策。 

 



介绍 

在正常时期和新冠疫情爆发期间，汽车租赁行业是交通和出行服务的主要提供

者，为每个旅行的人，如搬迁的人或提供关键服务的人提供服务，包括医护人

员、紧急服务和公用事业服务。以下汽车租赁行业协议是根据领先的汽车租赁

公司直接提供的材料或摘自他们关于安全、健康和负责任地恢复汽车租赁服务

公告信息编制而成。这些协议还纳入了世界卫生组织 (WHO) 

的建议。目的是将协议的所有要点都落实到位，其中的重点是旅行者迫切需要

的健康、安全和物理距离准则的遵循。 

请注意，随着有关该病毒的新信息的出现，这些建议可能会发生变化和改进。

这些建议是基于每个汽车租赁公司的性能特点，建议在实施前进行咨询。另外

建议所有汽车租赁做法都遵守当地和国家法律以及最新的当地健康和世卫组织

的准测。 

为了协调旅行和旅游业的跨行业，世界旅行和旅游理事会本该协议分为四个部

分： 

1、操作准备和人员准备 

2、提供安全体验 

3、恢复信任和信心 

4、实施促销政策 

 

1、操作准备和人员准备。 

随着汽车租赁行业及其业务恢复活动，他们必须确保在“新生活环境”中能够

以卓越的水平运营，并为员工做好执行运营计划的准备： 

 • 汽车租赁公司可以通过完成以下几点来为开业做好准备： 

——如当地政府要求，则复工需提前提交申请，并获得相关许可。 

——

制定新冠病毒预防计划，其中包括预防感染的行动/检查清单，以及专门的清

洁计划和消毒柜台、售货亭、停车位、洗车和服务区的消毒。 

——计算复工所需的人员编制 

——

引入员工安全健康协议和指南，包括当地法律要求的员工健康检查。如果当地

法律不需要，则建议汽车租赁公司按照世界卫生组织 (WHO) 

的建议，向员工说明要求任何有任何症状或发烧的员工留在家中的规定。 

——

与当地旅游和运输公司，以及机场当局和外包公司（如洗车公司）建立合作伙

伴关系 

——

保障办公室内的社交距离，并限制主办公室、地方办公室和公共大厅的员工人

数。 

——

保障有关社交距离的协议和准则的遵守，并在可能的情况下为员工和顾客尤其

是在高峰时段经常出现排队现象的区域配备相关预防标志。强烈建议尽可能将



标志挂在柜台上。 

——考虑减少机场租赁柜台的数量，以尽量减少客户和员工的接触点。 

——

在可能的情况下引入技术以保障自动化，例如非接触式支付、加快申请处理、

使客户避免与员工直接接触以及在线支付。 

——

评估由专家机构和政府机构（如世卫组织）批准的创新清洁和消毒技术，并分

享最佳实践。 

——为与客户直接打交道的人员提供个人防护器材 ，例如口罩和手套。 

 • 汽车租赁企业应通过以下方式培训人员准备和实施运营计划： 

——制定和实施书面准则，包括供员工阅读的协议和指南。 

——

对人员进行感染防控、物理距离和加强卫生措施的再培训，包括按照当地卫生

当局的建议洗手、使用口罩和手套，或更严格的公司业务流程要求的指导方针

。 

——所有培训都应根据公共卫生当局和/或世卫组织的最新建议进行。 

——

管理层应持续监测团队成员的健康状况，并鼓励员工遵循政府和世卫组织的相

关建议。 

 

2、提供安全体验 

随着汽车租赁行业和企业努力通过改善清洁和卫生习惯为员工和客户提供安全

的工作环境，汽车租赁公司必须确保他们做到以下几点： 

• 

引入改善卫生、消毒和深度清洁做法的准测，并增加清洁/消毒的频率的准则

。 

——选择卫生当局推荐的消毒剂。 

——

修订清洁团队清洁所有区域的指南，包括柜台、办公桌、电脑、登记和返回区

域、公共区域和洗手间，重点是经常接触的区域。异物必须移出企业领土。 

——

修订汽车内饰清洁手册，重点关注经常接触的部件，如钥匙、方向盘、转向柱

、变速杆、座椅、座椅口袋、安全带、门把手、变速箱、手套箱、通风口开口

、钥匙圈、车门内部、座椅之间的区域、仪表板、收音机光盘、中控台、后视

镜和侧镜、杯架和其他表面。 

——

对受感染客户租用或归还的车辆实施特殊规程。政府要求的时间内从车队中排

除这些车辆并进行全面清理。 

——

购买推荐的消毒剂，并在整个设施的人流量大的区域酌情以含酒精的洗手液的

形式在卫生站提供给客人。 



——实施客户流程，包括客人信息和物理距离： 

——

实施在进入公司场所之前的风险评估问卷，最好以电子方式，如果当地立法要

求，则需要符合《通用数据保护条例》的规定。 

——如果法律要求，提供检查客户状况/温度的必要条件。 

——尽量减少负责汽车准备工作的人数以及减少租车人数。 

——建议在汽车租赁店戴口罩。 

——

在使用视觉验证检查驾驶证时考虑灵活性，而不采取扫描驾驶证的检查方法。 

——

限制与人员的身体接触，以及上下车时的排队情况；考虑完全数字化的可能性

，包括支付和费用，以及在路边取车的可能性。 

3、恢复信任和信心 

随着汽车租赁行业及从事该行业的公司努力通过透明度和与客人的互动来恢复

信任和信心，他们必须保障： 

• 

根据新的健康和安全协议，通过汽车租赁地点的数字和实体渠道与客户进行清

晰、一致和增强的互动。向客户提供服务的人员必须经过培训以能够回答其问

题。 

• 推广网上预订 

•通知客户预订政策的变更、预订的取消以及分行的关闭，并在整个汽车租赁

地点提供清晰的标志（例如地板贴纸）以帮助保持社交距离、管理队列，并向

客户提供有关改进的清洁协议、社交距离和其他建议的信息。 

• 

考虑在车辆清洁完毕并供客户租用时“密封车门”，以确保客户在清洁后没有

被他人触摸或使用过。 

• 

符合国家法律要求和卫生当局指导方针的一般推荐性客户行为准则。这包括在

汽车租赁地点戴口罩、手部卫生指南和保持社交距离。 

• 

考虑将积分和地位等忠诚度计划延长一年，并修订和发布新的条款和条件，例

如取消费用、租赁变更、跨境租赁以及接送/还车地点的变更等等。 

4、实施促销政策 

由于汽车租赁行业及从事该行业的企业正在努力重新激活其活动，因此在政府

层面实施激励政策势在必行。酒店业和机构敦促政府： 

• 与行业和其他政府合作制定跨境旅行的新规则。 

•向该行业提供财政援助，通过减少税收、费用和收费来刺激需求。考虑要求

机场取消汽车租赁公司在收入下降时支付的最低年度保证金。 

•创建激励措施和直接支持以增加旅行需求并提供税收激励措施 

•加强目的地推广，以增加国内和国际市场的需求，包括将汽车租赁作为一种

安全的交通工具。 



 


