
 



旅游业的全球目标及其实现方法 

目标 

1、确定行业中的促进从危机管理到恢复的过渡的最佳实践。 

2、制定新环境中的工作规程的主要原则是确保旅行者和旅游工作者的安全、健

康和福祉。 

方法 

1、为确保行动的一致性，在与旅游部门互动以及与政府和卫生当局合作时，

以协调、合作、信息公开的原则为指导，依靠医学科学数据。 

2、在旅游组织中传播统一、一致编制的工作标准。该标准应该有效、简单和实

用，适用于所有国家和所有旅游目的地。 

3、通过有效的沟通和营销恢复旅行者的信任，包括将所使用的操作标准和所

采取的安全措施告知旅行者。 

4、倡导采取支持旅游业的相关措施，以加快其复苏，帮助恢复对旅游服务的

需求。 

 

 

 

 

介绍 

下述短租机构/企业家的工作标准是根据该领域领先公司的经验而制定的。其中

许多公司与值得信赖的健康专家和政府官员合作，以确保其负责任地提供相关

服务，而不会对健康和福祉造成风险。这些标准的目的是向所有短租机构分发统

一、一致的指南。其中极为重视的是根据旅行者的需求和期望确保健康、安全和

社交距离。 

请注意，这些建议性规则可能会发生变化：根据疫情情况，可以被更严格的限

制所取代，或者如果病毒传播的风险消失，它们可以完全取消。提供这些信息时

考虑了某些类型的从事短期出租住宅的组织/企业家的功能特征。在应用这些建

议性规则之前，需要事先进行咨询。我们强烈建议所有短期租赁机构/企业家遵

循当地、联邦、区域和/或国际公共卫生组织，包括世界卫生组织 (WHO) 

的最新指南。 

值得一提的是，这些安全措施是为疫情高风险情况而设计的，即当病毒继续稳

定传播时。因此，短期租赁组织/企业家应根据适用的地方、国家和/或国际卫生

法规改变预防措施。所采取的措施的应用时间应该有限制，并根据卫生组织提供

的信息进行定期的重新评估和监测。此外，当制定出更有效的措施时，应立即被

采取，而之前的措施应被取消。特别是，如果有几种措施来保护客人和员工的健

康，那么应该优先选择最便宜的，尤其是对中小企业而言。 

针对从事住宅短期租赁的组织/企业家的拟议工作标准是直接为提供服务的组织

制定的，而不是为预订服务平台制定的，因为预订服务平台的作用是简化运营

商与客户之间的交易。不过，预订服务平台应传播有关这些运营标准的信息。为

避免术语混淆，以下是基本概念的定义： 

• 短租公寓(Short-term 

rental)：设备齐全的住宅单元，或附属单元，例如车库上方的公寓或地下室的

公寓，或任何其他可出租给客人的场所，其租用时间的最长允许期限由联邦政

府法律和/或当地法律指定。 

• 短租经营者(Short-term rental operator)： 

短期租赁的财产的独资经营者、中小企业或物业管理公司，无论是作为所有者、

承租人、抵押持有人、许可证持有人、受托人、破产受托人、接收人、执行人或任

何其他身份。 

• 短租平台(Short term rental 



platform)：一种中介服务平台，旨在将潜在客人与提供短期公寓服务的专业

或非专业公寓所有者联系起来。 

为了保持旅游业内不同行业之间的统一性和一致性，WTTC将标准分为四组，即

： 

1、提高运营准备和人员准备 

2、保障安全停留 

3、恢复客户信任 

4、激励政策 

1、提高运营准备和人员准备 

在短期租赁组织/企业家恢复活动的同时，必须优化其服务的范围和质量。此

外，应特别注意提高短租行业从业人员的素养，这将有利于工作计划的制定和

实施。许多短期租赁机构/企业家可能没有自己的干部/员工或可能外包清洁服

务。尽管如此，必须根据以下说明将安全放在首位： 

• 短租经营者应通过以下方式为恢复经营活动而做好相关准备： 

——实施新型冠状病毒（COVID-

19）防疫计划，包括预防感染的行动计划/清单以及单独的清洁和消毒计划。 

——

员工安全和健康的工作标准和指南的实际应用，如果当地法律要求，则包括对

员工进行体检。通知员工根据世界卫生组织建议，在出现症状或发烧的情况下

，应该留在家里。 

——

确定和传播由专家、卫生当局和政府机构确认的卫生和消毒方面的最佳实践。 

——

自动化技术的集成：在有条件的情况下，引入与客户的非接触式交互、注册和

支付。如果无法进行非接触式支付，则必须戴手套，消毒双手。 

• 

短租经营者应提高其雇员/职员在工作计划的准备和实施方面的素养。为此，

需要： 

——为短租经营者制定易于使用的说明，以确保卫生清洁要求的严格落实。 

——

为员工提供必要的器具；提供有关感染防控、身体接触、合适的衣服和有效的

卫生习惯（按照当地卫生当局的建议使用口罩和手套）的信息。 

——向员工提供的信息应基于专家、卫生当局和/或世卫组织的最新建议。 

——审查提供病假的规则和条件，根据现行立法更新这些规则和条件。 

2、保障安全停留 

为了通过改善环境卫生和卫生习惯保障客人的安全入住，短租经营者必须： 

• 

更加注意提高清洁、消毒和彻底清洁方法的质量，以及增加清洁/消毒的频率： 

——选择卫生当局推荐的消毒剂。 

——

为清洁人员提供更新的工作指导，特别强调清洁物业内最常用的区域：卧室、公

共区域、浴室、厨房、餐具和电器。如有必要，增加清洁频率。 

——去除异物，如花瓶和装饰品。 

——尽可能地允许客人在入住期间选择拒绝公寓的日常清洁服务。 

——通过使用适当的标记/标牌，包括在电梯里，确保客人遵守社交距离礼节。 

——

将配备相关机关推荐的洗手液（酒精或次氯酸洗手液）的卫生站供客人使用。将

指定的卫生站布置在公寓的入口处。 

——鼓励客人和员工经常和认真洗手，并尽可能提供一次性纸巾。 

——鼓励工作人员使用个人防护器材：一次性手套、围裙、防护服、口罩。 

• 与客人的互动应基于信息传达和遵守社交距离的原则： 

——入住前，如果所在地区要求，客人必须被转介进行自愿体检。 

——

交钥匙时必须限制与客人的身体接触。理想情况下，此操作应以非接触模式进行

。建议客人入住和退房时进行自助登记。在可能的情况下，付款应在线或非接触

式进行。 

3、恢复客户信任 

在平台和短租经营者通过向公众和客人提供公开信息以及通过透明沟通努力恢

复客户信心的同时，他们应该： 

• 

通过自有的沟通渠道，在预订前和现场与客人就新的健康和安全标准建立清晰、

一致和及时的沟通。通过纸质或电子媒体向客人提供有关提高清洁标准、遵守社

交距离的必要性的信息材料，以及包含其他建议的材料。 

• 

在旅行之前（或者，如果需要，在客人到达住宿设施时）亲自通知客人在该地

区和住宿设施中现行的行为规则和相关限制。 

 



•通知客人应遵守医疗保健组织的建议。相关行为准则/建议可能包括戴口罩、

洗手、保持社交距离。 

• 

向客人说明在遇到问题或困难时可以获得哪些支持。为保障客人安心，短短租

经营者在客人入住之前和客人入住期间必须能够胜任并准备好回答客人的任何

问题，并告知客人当前的工作标准。短租经营者的工作人员有责任将可能影响

客人入住的任何当地政策和限制告知客人，并建议客人可以访问当地信息资源

。经营者有义务解释什么是他自己的责任，什么是客人的个人责任。 

4、激励政策 

在旅游经济复苏的同时，政府官员与行业合作促进旅游业并确保所有住宿供应

商（包括短租经营者）的财务状况良好是极为重要。无论是民营企业家，中小

企业还是大型企业，该行业的所有参与者都应该发挥作用： 

• 共同制定国际运输新规则。 

• 

在所有国家和地区引入适用于每种商业模式的一致、基于结果、简单、适当、实

用的绩效标准，以便短租行业能够继续为可持续经济增长做出贡献。 

• 通过减少税收、费用和收费标准来刺激需求，为该行业提供财政支持。 

• 提供奖励和直接支持以刺激对短租服务的需求并提供税收优惠。 

• 推广旅游目的地以刺激国内和国际需求。 



 


